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1. Introducgao

Este relatério é o primeiro de um conjunto de momentos avaliativos, que se

preveem anuais, relativos ao periodo de avaliagao do quadriénio 2023-2027.

Em cumprimento do estipulado na Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, a
autoavaliagdao passou a ter um carater obrigatério, sendo um processo que visa “promover
a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacéo e dos seus niveis de
eficiéncia e eficdcia, apoiar a formulagdo e o desenvolvimento das politicas de educagdo e
formacgdo e assequrar a disponibilidade de informag¢éo de gestdo daquele sistema.” (art.2
3.9, alinea a). O processo de autoavaliacdo deverd promover uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade nas escolas, baseada em padrées de qualidade devidamente
certificados, contribuir para compreender o processo de ensino e aprendizagem, refletir
sobre as praticas, corrigir procedimentos, encontrar solu¢cdes e ganhar eficdcia. A
autoavaliacdo permite identificar, com clareza, o que a escola faz bem e os aspetos que
precisa de melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a
conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria continua.
Nesse sentido, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril (republicado no ambito das
alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 137/2012 de 2 de julho) aponta, no artigo 9.9,
ponto 2, alinea c), o relatério de autoavaliagdo como um dos instrumentos de autonomia
para efeitos da respetiva prestagdo de contas, definindo-o como “documento que procede
a identificacdo do grau de concretizacdo dos objetivos fixados no projeto educativo, a
avaliagdo das atividades realizadas pelo agrupamento de escolas ou escola nGo agrupada
e da sua organizagdo e gestdo, designadamente no que diz respeito aos resultados e a

prestagdo do servico educativo.”

Uma Escola que quer ser uma Escola de referéncia, com boas praticas, procura o
continuo aprofundamento do seu trabalho de autoavaliacdo permitindo conhecer-se
melhor, ouvir as sugestdes e evoluir melhorando o servigo prestado a comunidade em

especial aos alunos.
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As linhas orientadoras da acdo da equipa de autoavaliacdo estdo balizadas por um

conjunto de finalidades:

= Fomentar a reflexdo e o debate na comunidade educativa em torno da procura de
um sentido coletivo do agrupamento;

* Fomentar na comunidade educativa a procura sistematica e rigorosa da melhoria e
eficacia do agrupamento;

=  Promover as agdes e os processos de melhoria da qualidade da aprendizagem no

agrupamento.

Persegue ainda os seguintes objetivos:

= Conhecer/compreender as dindmicas desenvolvidas na escola, no intuito de
proporcionar as solugdes mais adequadas a resolugdo dos problemas emergentes;

= Proporcionar informacdo util aos diversos atores da comunidade para poderem
refletir sobre o seu trabalho e, assim, aperfeicoarem a sua a¢do no agrupamento;

= Apoiar a tomada de decisdes bem informadas;

* |Informar toda a comunidade educativa sobre os resultados alcancados.

Neste pressuposto, procurando-se a implementacdo de Planos de Melhoria das
organizacbes escolares, na observadncia de uma cultura de exigéncia e de
responsabilidade, os resultados obtidos através do processo de autoavaliagdo devem
permitir as escolas o seu aperfeicoamento organizacional e pedagdgico de modo a

assegurar o sucesso educativo e a melhoria do seu funcionamento interno.

Uma vez que a avaliagdo externa se articula com a avaliacdo interna das escolas, o
modelo institucional de autoavaliacdo seguido tem como referéncia o modelo de
avaliacdo externa da Inspecdo Geral de Educacdo e Ciéncia (IGEC), para este terceiro ciclo
de avaliacdo externa. Assim, no presente relatério, sdo elencados os documentos e dados
consultados que serviram de ponto de partida ao trabalho da EAAE e, seguidamente,

apresentados os resultados bem como definidas as linhas de acdo para o proximo ano de
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atividade da equipa, correspondente ao ano letivo 2024-2025. O documento base que
serviu de ponto de partida para esta equipa foi o projeto Educativo do Agrupamento

(disponivel aqui).

No presente ano letivo foram avaliados os seguintes referentes constantes do

Projeto Educativo do Agrupamento:

Objetivo: Promover condi¢des de seguranca, saude, bem-estar e sustentabilidade

Controlo dos acessos as escolas, sem por em causa o bom acolhimento.

= (Clarificacdo dos procedimentos em caso de acidente escolar ou doenca dos
alunos.

= AcOes de literacia digital que promovam a utilizacdo da internet em seguranca.

= Ac¢Ges de melhoria do acesso e da oferta no refeitdrio escolar e do bufete,
promovendo a alimentacdo sauddavel e sustentdvel.

» Manutencdo das condi¢Bes basicas de funcionamento das instalagoes.

= Articulagdo com a autarquia para as intervengdes estruturais nos aspetos mais
degradados.

®* |ncentivo e apoio a projetos pedagdgicos que apontem a melhoria e
humanizacao dos espacos, a par com a sustentabilidade.

= Promoc¢dao de iniciativas que levem a comunidade escolar a

reduzir/reutilizar/reciclar.

Além das competéncias referidas no normativo em vigor, para a realizacao das varias
tarefas de autoavaliacdo, foram analisados varios documentos e implementadas
metodologias/iniciativas diversificadas a fim de recolher os dados de varios prismas e de

varias fontes, nomeadamente:

= reuniGes de trabalho, formais e informais, dos membros da Equipa de

Autoavaliacdo do Agrupamento

RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA
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= analise do referencial de avaliagdo, nomeadamente os referentes e indicadores da
IGEC relativos ao processo de avaliagdao externa das escolas, centrando-se a
equipa, neste primeiro ano de trabalho (2023/2024), essencialmente, no dominio
promog¢ao de condi¢cbes de seguranca, saude, bem-estar e sustentabilidade, no
Agrupamento de Escolas de Coimbra Sul.

= construcdo de documentos/instrumentos de recolha e tratamento de dados;

» elaboragdo e aplicagdo de questionarios online;

= trabalho individual de recolha/ analise de dados;

» tratamento dos dados relacionados com os questionarios, visando a avaliacdo dos
parametros previstos;

= proposta de promocdo/desenvolvimento de acdes de Melhoria e respetivos
indicadores;

» elaboragdo do relatdrio anual da EAAE;

» divulgacdo do Relatério de Autoavaliagdo Anual, em primeiro lugar junto das
estruturas de referéncia do Agrupamento (Conselho Geral e Conselho Pedagdgico)

bem como junto de toda a comunidade escolar.

2. Resultados da Autoavaliacao

Apés divulgacao por toda a comunidade de escolar de questionarios personalizados
para Alunos, Pessoal Docente e Nao docente, Encarregados de Educacdo, passou-se a
analise dos mesmos no dominio da prestacdo do servigo educativo, para o referente
selecionado: Promover condicoes de segurancga, saude. Bem-estar e sustentabilidade.

Os questionarios foram aplicados aos alunos do 22 e 3 ciclos, Encarregados de Educacgao e
Pessoal docente e ndo docente, durante o més de maio de 2024. Os questionarios

destinados a avaliar o referente acima indicado foram enviados a:

= todo o pessoal docente, ndo docente e técnico administrativo, através do

endereco eletrénico institucional.
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= todos os Encarregados de Educacdo, por email, através dos respetivos
Diretores de Turma / professores Titulares

= todos os alunos, através da disponibilizacdo do questionario na Classroom da
disciplina de TIC tendo os alunos, que assim o entenderam, a oportunidade de

responder ao mesmo em contexto de sala de aula.

2.1. Pessoal docente e ndo docente:

O questionario foi dirigido ao pessoal docente (201), ndo docente (39) e técnico
administrativo (9). Responderam ao questionario 121 funciondrios num universo de 249

(49%). Regista-se a reduzida participacdo dos elementos questionados.

@ Pessoal Docente (Pré-escolar)

@ Pessoal Docente (1° ciclo)
Pessoal Docente (2° efou 3° ciclo)

@ Pessoal Mao Docente

@ Tecnico Administrativo

N2 de respostas ao guestiondrio:
Pessoal Docente (pré-escolar) — 4 Pessoal Nao docente - 29
Pessoal Docente (12 ciclo) — 39 Técnico Administrativo - 0

Pessoal Docente (22 e/ou 32 ciclo) — 49

RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA Pag.7
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CONTROLO DE ACESSO AS ESCOLAS

Como avalia o seu grau de satisfacao relativamente a forma como se processa o acesso ao seu local

de trabalho?

@ Totalmente satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Mada satisfeito

@ MEo tenho opinido

32,2% (39) Muito satisfeitos
32,2% (39) Satisfeito
29,8% (36) Totalmente satisfeito

Na generalidade (94,2%) o pessoal docente e ndo docente encontra-se Satisfeito / Muito

satisfeito ou Totalmente satisfeito, no controlo do acesso ao seu local de trabalho.
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Como avalia o seu grau de satisfagao quanto a eficacia do processo de entradas e saidas da escola?

@ Totalmente satisfeito
@ Muito satisfeito

0 Satisfeito

@ Fouco satisfeito

@ Mada satisfeito

@ Mo tenho opinido

40,5% (49) muito satisfeitos
33,1% (40) satisfeito

23,1% (28) totalmente satisfeito

96,7% dos inquiridos participantes estdo Satisfeitos / Muito satisfeitos ou Totalmente

satisfeitos com a eficacia do processo de entradas e saidas da escola.

Os inquiridos participantes que referiram estar Pouco ou Nada satisfeitos, referem
principalmente questdes relacionadas com o estacionamento abusivo por parte dos
Encarregados de Educacdo que impede um acesso rapido ao espaco escolar. Sugerem um
maior envolvimento por parte das autoridades policiais.
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PROCEDIMENTOS EM CASO DE ACIDENTE ESCOLAR

Como avalia o seu grau de satisfacao relativamente aos conhecimentos que tem de adotar caso

tenha um acidente escolar?

@ Totalmente satisfeito
@ NMuito satisfeito

O Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Nada satisfeito

@ Méo tenho opinido

43% (52) satisfeitos
21,5% (26) muito satisfeito
18,2% (22) ndo tem opinido

11,6% (14) Totalmente satisfeito

A maioria dos inquiridos participantes (72,1%) encontra-se Satisfeita, Muito satisfeita ou

Totalmente satisfeita com o conhecimento que tem de adotar no caso de ocorréncia de

acidente escolar.
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Como avalia o seu grau de satisfagdo em relagao aos procedimentos que a escola adota em caso de

acidente escolar ou doencga (do) de um aluno?

38% (46) Muito satisfeito
32,2% (39) Satisfeito
14% (17) Nao tem opinido

12,4% (15) Totalmente satisfeito

@ Totalmente satisfeito
@ Nuito satisfeito

0 Satisfeito

@ FPouco satisfeito

@ MNada satisfeito

@ Mo tenho opinido

A maioria dos inquiridos participantes (82,6%) encontra-se Muito satisfeita, Satisfeita ou

Totalmente satisfeita com os procedimentos que a escola adota em caso de acidente

escolar ou doenca de um aluno.
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Como avalia o envolvimento dos membros da comunidade escolar em caso de acidente

escolar/doenca do préprio ou de alunos?

@ Totalmente satisfeito

@ Nuito satisfeito
Satizfeito

@ Pouco satisfeito

@ Nada satisfeito

@ Mo tenho opinido

33,9% (41) Muito satisfeito

33,9% (41) Satisfeito

17,4% (21) Nao tem opiniao

12,4% (15) Totalmente satisfeito

80,2% dos inquiridos participantes encontram-se Muito satisfeitos, Totalmente satisfeitos
ou Satisfeitos, com o envolvimento dos membros da comunidade escolar em caso de

acidente escolar / doenga do préprio ou de alunos.

O pessoal que referiu estar Pouco satisfeito ou Nada satisfeito menciona que o formulario
de participacdo de acidente é obsoleto e exige a deslocacdo presencial a sede do
Agrupamento. Para além disso é referido que os procedimentos a adotar em caso de
doenca ou acidente deveriam estar clarificados.

RELATORIO DE AVALIAGAO INTERNA Pag.12
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Como avalia o seu grau de satisfacdo relativamente ao conhecimento que obtém das a¢Ges de

literacia digital que promovem a utilizagdao da internet em seguranga?

40,5% (49) Satisfeito

30,6% (37) Muito satisfeito
19,8% (24) Ndo tem opinido
11,6% (14) Totalmente satisfeito

6% (5) Pouco satisfeito

@ Totalmente satisfeito
@ Nuito satisfeito

0 Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ MNada satisfeito

@ Mao tenho opinido

A maioria dos inquiridos participantes (82,7%) encontra-se Satisfeita, Muito satisfeita ou

Totalmente satisfeita, relativamente ao conhecimento que obtém das ac¢des de literacia

digital que promovem a utilizagdo da internet em seguranga. 6% referem estar pouco

satisfeitos.

RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA
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Como avalia o seu grau de satisfagao relativamente ao modo como é processada a divulgacdao das

acoes de literacia digital que promovem a utilizagao da internet em seguranga?

41,3% (50) Satisfeito
29,8% (36) Muito satisfeito
14,9% (18) Ndo tem opinido

8,3% (10) Totalmente satisfeito

@ Totalmente satisfeito
@ Nuito satisfeito

0 Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Mada satisfeito

@ Mio tenho opinido

79,4% dos inquiridos participantes encontram-se Satisfeitos, Muito Satisfeitos ou

Totalmente satisfeitos, relativamente ao modo como é processada a divulgacdo das a¢des

de literacia digital que promovem a utilizacdo da internet em seguranca.

RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA
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Como avalia o seu grau de satisfacao relativamente as a¢des de literacia digital realizadas na escola

que promovem a utilizagdo da internet em seguranga?

@ Totalmente satisfeito
@ Muito satisfeito
26,4% & Satisfeito
@ Fouco satisfeito
@ MNada satisfeito
KHE

@ Méo tenho opinido

38,8% (47) Satisfeito
23,1% (28) Muito satisfeito
26,4% (32) Ndo tem opinido

6,6% (8) Totalmente satisfeito

A maioria dos inquiridos participantes (68,5%) encontra-se Satisfeita, Muito satisfeita ou

Totalmente satisfeita, com as a¢Oes de literacia digital realizadas na escola que promovem

a utilizacdo da internet em seguranca

RELATORIO DE AVALIAGAO INTERNA Pag.15
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REFEITORIO ESCOLAR E BAR DOS ALUNOS

Como avalia o seu grau de satisfa¢ao relativamente as refei¢des servidas na cantina escolar?

@ Totalmente satisfeito
@ Nuito satisfeito

O Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ MNada satisfeito

& Mao tenho opinido

61,2% (74) Ndo tem opinido
25,6% (31) Satisfeito
6,6% (8) Muito satisfeito

A maioria dos inquiridos participantes (61,2%) ndo tem opinido, possivelmente por ndo

usufruirem deste servico.

Como avalia o seu grau de satisfagdo relativamente aos produtos existentes no bar?

@ Totalmente satisfeito
@ Muito satisfeito

© Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Nada satisfeito

@ Mo tenho opinido

RELATORIO DE AVALIAGAO INTERNA Pag.16
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54,5% (66) Ndo tem opinido
21,5% (26) Satisfeito
9,9% (12) Muito satisfeito

A maioria dos inquiridos participantes (54,5%) ndo tem opinido, por ndo usufruirem deste

servico, dado a existéncia de um bar alternativo (sala de professores/ funcionarios).

Como avalia o seu grau de satisfacdo relativamente a forma como sdo divulgados os produtos

servidos no bar?

@ Totalmente satisfeito
@ NMuito satisfeito

@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Mada satisfeito

@ Méo tenho opinido

63,6% (77) Ndo tem opinido
24,8% (30) Satisfeito
5% (6) Muito satisfeito

A maioria dos inquiridos participantes (63,6%) ndo tem opinido, por ndo usufruirem deste

servico, dado a existéncia de um bar alternativo (sala de professores / funcionarios).
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CONDICOES DE FUNCIONAMENTO DAS INSTALACOES

by

Como avalia o seu grau de satisfagdo relativamente a manutencao das condi¢Ges basicas de

funcionamento das instalagoes?

@ Totalmente satisfeito
@ Nuito satisfeito

@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Mada satisfeito

& Mao tenho opinido

55,4% (67) Satisfeito
19,8% (24) Pouco satisfeito
18,2% (22) Muito satisfeito

A maioria dos inquiridos participantes (73,6%) encontra-se Satisfeita ou Muito satisfeita

relativamente a manutencdo das condicOes bdsicas de funcionamento das instalacdes.

19,8%, referem estar Pouco satisfeitos.
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Como avalia o seu grau de satisfacdo relativamente a manuteng¢ao das condigdes de higiene das

instalagoes?

@ Totalmente satisfeito
@ Nuito satisfeito

@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Mada satisfeito

@ Mao tenho opinido

43% (52) Satisfeito

34,7% (42) Muito satisfeito
10,7% (13) Totalmente satisfeito
10,7% (13) Pouco satisfeito

A maioria dos inquiridos participantes (88,4%) encontra-se Satisfeita, Muito satisfeita ou
Totalmente satisfeita, relativamente a manutencdo das condi¢cdes de higiene das

instalacGes. 10,7% referem estar Pouco satisfeitos.
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Como avalia o seu grau de satisfagao relativamente a quantidade de elementos que permitem a boa

manuten¢ao das condi¢des basicas de funcionamento das instalagées?

@ Totalmente satisfeito
@ Nuito satisfeito

@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Mada satisfeito

& Mao tenho opinido

54,5% (66) Satisfeito
16,5% (20) Pouco satisfeito
15,7% (19) Muito satisfeito

A maioria dos inquiridos participantes (70,2%) encontra-se Satisfeita ou Muito satisfeita,

com a quantidade de elementos que permitem a boa manutencdo das condi¢cGes basicas

de funcionamento das instalacdes. 16,5% registam estar Pouco satisfeitos.
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ARTICULAGAO COM A AUTARQUIA

Como avalia o seu grau de satisfacdo relativamente ao conhecimento (perce¢ao) que tem da
articulagdo com a autarquia para as intervengdes estruturais nas situagdes de degradacdo dos

espagos?

@ Totalmente satisfeito

@ Nuito satisfeito
Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Hada satisfeito

@ Mo tenho opinido

38,8% (47) Satisfeito

25,6% (31) Nao tem opinidao
20,7% (25) Pouco satisfeito
8,3% (10) Nada Satisfeito

Apenas 38,8% dos inquiridos participantes indicaram estar Satisfeitos, tendo 29% expresso

a respetiva pouca satisfacdo ou insatisfacdo. Regista-se também um elevado nimero de

elementos (25,6%) que ndao tém opinido.
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Como avalia o seu grau de satisfacdo que tem do resultado das interven¢Ges estruturais nas

situagdes de degradacao dos espagos?

36,4% (44) Satisfeito

26,4% (32) Pouco satisfeito
19,8% (24) Ndo tem opinido
12,4% (15) Nada Satisfeito

@ Totalmente satisfeito
@ Nuito satisfeito

0 Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ MNada satisfeito

@ Mao tenho opinido

Apenas 36,4% dos inquiridos participantes encontram-se Satisfeitos com o resultado das

intervencdes estruturais nas situacdes de degradacdo dos espacos, tendo 38,8% expresso a

respetiva pouca satisfacdo ou insatisfacdo. Regista-se também um elevado nimero de

elementos (19,8%) que ndo tém opinido.
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Como avalia o seu grau de satisfagdo (percec¢do) relativamente a sala de professores / funcionarios?

43% (52) Satisfeito
24% (29) Muito satisfeito
13,2% (16) Ndo tem opinido

11,6% (14) Totalmente satisfeito

@ Totalmente satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Mada satisfeito

@ MEo tenho opinido

A maioria dos inquiridos participantes (67%) encontra-se Satisfeita ou Muito satisfeita com

a sala de professores / funcionarios.
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Como avalia o seu grau de satisfagdo (perce¢do) relativamente a forma como os

professores/funcionarios acedem a sala dos professores/funcionarios?

@ Totalmente satisfeito
@ Nuito satisfeito

@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Mada satisfeito

& Mao tenho opinido

38% (46) Satisfeito
25,6% (31) Muito satisfeito

16,5% (20) Totalmente satisfeito

A maioria dos inquiridos participantes (80,1%) assinala a sua satisfacdo, muita satisfacdo ou a total

satisfacdo pela forma de acesso a sala de professores/funcionarios.
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Como avalia o seu grau de satisfa¢do (percec¢do) relativamente aos equipamentos disponiveis na sala

dos professores / funcionarios?

@ Totalmente satisfeito
@ Muito satisfeito

O Satisfeito

@ Fouco satisfeito

@ Mada satisfeito

@ Mo tenho opinido

41,3% (50) Satisfeito

15,7% (19) Muito satisfeito

15,7% (19) Pouco satisfeito

15,7% (19) Nao tem opinido

A satisfacdo ou muita satisfacdo dos inquiridos participantes é mediana (57%), sendo que a insatisfacdo

dos mesmos eleva-se a 15,7% assim como a auséncia de opinido acerca do assunto em questao.
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INICIATIVAS QUE LEVAM A REDUZIR / REUTILIZAR / RECICLAR

by

Como avalia o seu grau de satisfacdo relativamente a promocao de iniciativas que levem a

comunidade escolar a reduzir/reutilizar/reciclar?

@ Totalmente satisfeito
@ Nuito satisfeito

0 Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Mada satisfeito

@ Mio tenho opinido

56,2% (68) Satisfeito
14,9% (18) Muito satisfeito
13,2% (16) Pouco satisfeito

A maioria dos inquiridos participantes (71,1%) regista a sua satisfagdo ou muita satisfagdo pela

promoc¢do de iniciativas que levem a comunidade educativa a reduzir/reutilizar/reciclar. 13,2%

referem estar pouco satisfeitos.
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Como avalia o seu grau de satisfagdao relativamente a forma como é divulgada a promogao de

iniciativas que levem a comunidade escolar a reduzir/reutilizar/reciclar?

@ Totalmente satisfeito
@ Muito satisfeito

O Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Nada satisfeito

@ Mo tenho opinido

50,4% (61) Satisfeito
18,2% (22) Pouco satisfeito
12,4% (15) Muito satisfeito

A maioria dos inquiridos participantes (68,6%) regista a sua satisfacdo ou muita satisfacdo pela forma

de divulgacdo a Comunidade Escolar da promocdo de iniciativas que levem a mesma a

reduzir/reutilizar/reciclar. 18,2% referem estar pouco satisfeitos.
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Como avalia o seu grau de satisfacdo relativamente a forma como é envolvida a Comunidade Escolar

na promogdo de iniciativas que levem a comunidade escolar a reduzir/reutilizar/reciclar?

@ Totalmente satisfeito

@ Muito satisfeito
Satisfeito

@ Fouco satisfeito

@ Nada satisfeito

@ Méo tenho opinido

46,3% (56) Satisfeito
19,8% (24) Pouco satisfeito
14% (17) Muito satisfeito

A maioria dos inquiridos participantes (60,3%) regista a sua satisfagdo ou muita satisfagdo pela forma
de envolvimento da Comunidade Escolar na promocdo de iniciativas que levem a mesma a

reduzir/reutilizar/reciclar. 19,8% registam estar pouco satisfeitos.

2.2. Alunos

O questionario foi dirigido apenas a alunos dos 22 e 32 ciclos. Responderam ao questiondrio 457 alunos

num universo de 856, ou seja, a taxa de participagdo foi de 53,3%.

A taxa de resposta foi muito mais elevada na EB 2,3 Dr.2 Maria Alice Gouveia (447 alunos — 98,7%) do

gue na EB2,3 de Ceira (10 alunos — 2,2%)
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CONTROLO DE ACESSO AS ESCOLAS

Como avalias o teu grau de satisfacdo relativamente a forma como se processa a entrada/saida na

escola?

@ Totalmente satisfeito
@ Nuito satisfeito

O Satisfeito

@ Fouco satisfeito

@ Nada satisfeito

@ Nao tenho opinido

46% (210) Satisfeito
27,1% (124) Muito satisfeito
18,6% (85) Totalmente satisfeito

A maioria dos inquiridos participantes (91,7%) esta Satisfeita, Totalmente satisfeita ou Muito satisfeita

com a forma como se processa a entrada/saida na escola.

Os alunos que indicaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos, referem principalmente o facto de
terem de passar o cartdo no leitor de cartdes e o facto de se formarem filas nas horas de maior
afluéncia.
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PROCEDIMENTOS EM CASO DE ACIDENTE ESCOLAR

Qual o teu grau de satisfacdo relativamente aos conhecimentos a adotar em caso de ocorrer um

acidente na escola?

@ Totalmente satisfeito
@ Wuito satizfeito

0 Satisfeito

@ Fouco satisfeito

@ MNada satisfeito

@ Mio tenho opinido

46,2% (211) Satisfeito

22,1% (101) Muito satisfeito
10,7% (49) Totalmente satisfeito
8,5% (39) Pouco Satisfeito

Dos inquiridos participantes,79% registam estar Satisfeitos, Totalmente satisfeitos ou Muito satisfeitos
com os conhecimentos a adotar em caso de ocorrer um acidente na escola. 8,5% referem estar pouco

satisfeitos.
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Qual o teu grau de satisfa¢ao relativamente aos conhecimentos sobre o que fazer em caso de doenga

subita na escola?

@ Totalmente satisfeito

@ Muito satisfeito
Satisfeito

@ Fouco satisfeito

@ MNada satisfeito

@ Méo tenho opinido

47% (215) Satisfeito

22,3% (102) Muito satisfeito

13,6% (62) Totalmente satisfeito

9,6% ( 44) Pouco Satisfeito

Dos inquiridos participantes, 82,9% registam estar Satisfeitos, Totalmente satisfeitos ou Muito
satisfeitos com os conhecimentos sobre o que fazer em caso de doenca subita na escola. 9,6%

registam estar pouco satisfeitos.

Os alunos indicam como ponto fraco o facto de, em caso de doenca, lhes ser oferecido cha para a
grande maioria das situagcdes. Sugerem que a escola tenha medicamentos de uso geral para situacdes
mais frequentes (dores de cabeca ou de barriga) que possam ser disponibilizados aos alunos caso os
pais/EEs autorizem.
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UTILIZAGAO DA INTERNET EM SEGURANCA

Qual o teu grau de satisfacdao relativamente ao modo como sao divulgadas as a¢Oes de literacia

digital que promovem a utilizagao da internet em seguranga?

@ Totalmente satisfeito
@ Nuito satisfeito

O Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Mada satisfeito

@ Méo tenho opinido

44,2% (202) Satisfeito
25,2% (115) Muito satisfeito

15,3% (70) Totalmente satisfeito

84,7% dos inquiridos participantes referem estar Satisfeitos, Totalmente satisfeitos ou Muito satisfeito
com o modo como sao divulgadas as a¢des de literacia digital que promovem a utilizacdo da internet

em seguranca.
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Qual o teu grau de satisfacao relativamente ao conhecimento que o aluno obtém das a¢Ges de

literacia digital que promovem a utilizacdo da internet em seguranga?

# Totalmente satisfeito
@ Muito satisfeito

0 Satisfeito

# Fouco satisfeito

@ Mada satisfeito

@ MEo tenho opinido

44,4% (203) Satisfeito
29,8% (136) Muito satisfeito
11,8% (54) Totalmente satisfeito

Dos alunos participantes, 86% registam estar Satisfeitos, Totalmente satisfeitos ou Muito satisfeitos
com o conhecimento que obtém das acdes de literacia digital que promovem a utilizacdo da internet

em seguranca

Os alunos referem como ponto fraco a qualidade da rede de internet. Sugerem ainda que sejam
efetuadas mais acGes de literacia digital.
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REFEITORIO ESCOLAR E BAR DOS ALUNOS

Qual o teu grau de satisfagao relativamente as refei¢cdes servidas na cantina escolar?

@ Totalmente satisfeito

@ Nuito satisfeito
Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Nada satisfeito

@ M&o tenho opinido

29,5% (135) Satisfeito
23,9% (109) Pouco satisfeito
16% (73) Nada satisfeito
11,6% (53) Muito Satisfeito

Dos alunos participantes, 41,1% mostram-se Satisfeitos ou Muito satisfeitos com as refeicGes servidas

na cantina escolar. 39,9% referem estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

Os alunos Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos referem a falta de sabor das refeicdes servidas na
cantina (falta de sal e de temperos). Indicam também que as refeicbes de peixe sdo mais frequentes,
em detrimento das refeicdes de carne, e que os acompanhamentos sdo quase sempre batata ou arroz.
Indicam também que a comida é frequentemente servida fria e em pouca quantidade.
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Qual é o teu grau de satisfacao relativamente a forma como sao divulgadas as refei¢cdes servidas na

cantina?

@ Totalmente satisfeito
& Muito satisfeito

@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Mada satisfeito

@ Mao tenho opinido

39,2% (179) Satisfeito
16,4% (75) Muito satisfeito
13,8% (63) Pouco satisfeito

55,6% dos alunos participantes registam estar Satisfeitos ou Muito satisfeitos com a forma como sao

divulgadas as refeicdes servidas na cantina. 13,8% revelam estar Pouco satisfeitos.
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Qual é o teu grau de satisfagao relativamente aos produtos existentes no bar dos alunos?

@ Totalmente satisfeito
@ Muito satisteito
Satisfeito

@ Fouco satisfeito
__,A @ Mada satisfeito

@ M&o tenho opinido

36,3% (166) Satisfeito
27,1% (124) Muito satisfeito

20,8% (95) Totalmente satisfeito

Dos alunos inquiridos participantes, 84,2 %, referem estar satisfeitos / totalmente e muito satisfeitos

relativamente aos produtos existentes no bar dos alunos.

Os alunos que indicam estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos referem que existe muitas vezes fila
o que impede que todos os alunos sejam servidos em tempo util. Referem que deveriam existir uma
maior variedade de produtos a sua disposicdo e que os que existem, ndo sdo disponibilizados em
guantidades suficientes pois estdo frequentemente esgotados (varios alunos ddo como exemplo o
pao).
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Qual é o teu grau de satisfagao relativamente a forma como sao divulgados os produtos servidos no

bar dos alunos?

@ Totalmente satisfeito
@ NMuito satisfeito

@ Satisfeito

# Pouco satisfeito

@ Mada satisfeito

@ Méo tenho opinido

41,4% (189) Satisfeito
21,2% (97) Muito satisfeito
20,6% (94) Totalmente satisfeito

Dos alunos inquiridos participantes, 83,2% referem estar Satisfeitos, Totalmente satisfeitos ou Muito

satisfeitos relativamente a forma como sao divulgados os produtos existentes no bar dos alunos.
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CONDICOES DE FUNCIONAMENTO DAS INSTALACOES

Qual é o teu grau de satisfacdo relativamente a manutencao das condi¢des dos edificios da escola?

@ Totalmente satisfeito
@ Muito satisfeito
Satisfeito

@ Pouco satisfeito
A @ NMada satisfeito

@ Nio tenho opinido

46% (210) Satisfeito
23,2% (106) Pouco satisfeito
13,1% (60) Nada satisfeito

Dos alunos inquiridos participantes, 46% registam estar Satisfeitos com a manutencdo das condicdes

dos edificios da escola. 36,3% revelam estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

Os alunos referem a falta de manutencdo geral dos blocos nomeadamente em termos de pintura de
paredes e tetos bem como a existéncia de alguns estores estragados.
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by

Qual é o teu grau de satisfagdo relativamente a manuteng¢dao das condigdes de higiene das

instalagdes?

@ Totalmente satisfeito

@ Muito satisfeito
Satisfeito

@ FPouco satisfeito

@ Mada satisfeito

@ MEo tenho opinido

39,8% (182) Satisfeito
30,2% (138) Pouco satisfeito
13,6% (62) Nada satisfeito

Dos alunos inquiridos participantes, 39,8% referem estar Satisfeitos com a manutencdo das condicGes

de higiene das instalagdes. 48,8% registam estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

A maioria dos alunos refere o estado degradado das casas de banho, a falta de limpeza das mesmas, o
facto de o papel higiénico estar apenas disponivel na entrada das casas de banho e ndo no seu interior
e ainda autoclismos que nao funcionam. Referem também a falta de privacidade ja que algumas portas
ndo fecham convenientemente e lamentam a inexisténcia de tampos nas sanitas.
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HUMANIZACAO DOS ESPACOS

Qual é o teu grau de satisfacdo relativamente a sala dos alunos?

@ Totalmente satisfeito
@ Muito satisfeito

O Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ MNada satisfeito

@ Nio tenho opinido

46,8% (214) Satisfeito
25,4% (116) Muito satisfeito

12,5% (57) Totalmente satisfeito

Doss alunos participantes,72,2% indicaram estar Satisfeitos ou Muito satisfeitos relativamente a sala dos

alunos.

Qual é o teu grau de satisfacao relativamente a forma como os alunos podem aceder a sala dos

alunos?

@ Totalmente satisfeito
@ Muito satisfeito

O Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Mada satisfeito

@ Mo tenho opinido
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48,6% (222) Satisfeito
22,5% (103) Muito satisfeito

14% (64) Totalmente satisfeito

A maioria dos alunos participantes (85,1%) encontra-se Satisfeita ou Muito satisfeita, relativamente a

forma como os alunos podem aceder a sala dos alunos.

Qual é o teu grau de satisfagao relativamente aos equipamentos disponiveis na sala dos alunos?

@ Totalmente satisfeito
@ Muito satisfeito
Satisfeito

/ @ Fouco satisfeito
@ HMada satisfeito

@ Nio tenho opinido

18.4%

50,3% (230) Satisfeito
18,4% (84) Muito satisfeito
9,8% (45) Totalmente Satisfeito

14% (64) Pouco satisfeito

78,5% dos alunos participantes registam estar Satisfeitos, Totalmente satisfeitos ou Muito satisfeitos

relativamente aos equipamentos disponiveis na sala dos alunos. 14% referem estar Pouco Satisfeitos.

Os alunos que indicaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos referem maioritariamente que a sala
de alunos deveria ter mais pufes pois os existentes sdao poucos para o volume de utilizadores. Referem
ainda que a TV estd muitas vezes desligada. Indicam também que a sala de alunos e o bar dos alunos
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deveria ficar aberto até um pouco mais tarde.

INICIATIVAS QUE LEVAM A REDUZIR / REUTILIZAR / RECICLAR

Como avalias o teu grau de satisfacdo relativamente a promogao de iniciativas, implementadas na

escola, que (promovem) incentivem a reciclagem?

@ Totalmente satisfeito

@ Nuito satisfeito
Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ MNada satisfeito

@ Mo tenho opinido

47,3% (216) Satisfeito
17,1% (78) Muito satisfeito
9,8% (45) Totalmente Satisfeito

9,4% (43) Pouco satisfeito
Dos alunos inquiridos participantes, 74,2% referem que estdo Satisfeitos, Totalmente satisfeitos ou

Muito satisfeitos relativamente a promogdo de iniciativas, implementadas na escola, que (promovam)

incentivem a reciclagem. 9,4% revelam estar Pouco satisfeitos.
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Como avalias o teu grau de satisfagdo relativamente a forma como sao divulgadas na escola as

atividades que promovem a reciclagem?

@ Totalmente satisfeito
@ Muito satisfeito

O Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Mada satisfeito

@ Méo tenho opinido

49% (224) Satisfeito

15,8% (72) Muito satisfeito

9,4% (43) Totalmente satisfeito

8,8% (40) Pouco Satisfeito

Dos alunos participantes, 74,2% afirmam estar Satisfeitos, Totalmente satisfeitos ou Muito satisfeitos,

com a forma como sdo divulgadas na escola as atividades que promovem a reciclagem.
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Como avalias o teu grau de satisfagdao relativamente a forma como sao envolvidos os alunos nas

atividades que promovem a reciclagem?

@ Totalmente satisfeito

@ Nuito satisfeito
Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ MNada satisfeito

@ Mé&o tenho opinido

48,1% (220) Satisfeito
14,4% (72) Muito satisfeito
9% (41) Totalmente Satisfeito

9,6% (44) Pouco satisfeito

Dos alunos participantes, 71,5% consideram estar Satisfeitos, Totalmente satisfeitos ou Muito
satisfeitos, com a forma como sdao envolvidos nas atividades que promovem a reciclagem. 9,6%

registam estar Pouco satisfeitos.

A maioria dos alunos que indicam estar Pouco Satisfeitos ou Nada satisfeitos, referem serem
praticamente inexistentes as iniciativas realizadas na escola sobre reciclagem e indicam que gostariam
gue houvesse mais iniciativas com essa tematica. Consideram que ndo basta existirem ecopontos, tém
se existir campanhas de sensibilizacdo. Indicam ainda que deveriam existir mais ecopontos no espaco
escolar.
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O questionario foi dirigido aos Encarregados de Educacao (EE) de todos os alunos do Agrupamento

num total de 1750 EE. Responderam ao questionario 502 EE distribuidos pelas escolas da seguinte

forma:

Estabelecimento de ensino

EB 2,3 Dr.2 M2 Alice Gouveia
EB 2,3 de Ceira

EB1 Quinta das Flores

EB1 Norton de Matos

EB1 Almalagués

EB1 Vendas de Ceira

EB1 Areeiro

EB1 Castelo Viegas

EB1 Torres do Mondego

Ne de
respostas
174

68

54

47

32

32

29

11

. . Ne de
Estabelecimento de ensino
respostas
JI Quinta das Flores 38
JI Ceira 3
JI Norton de Matos 3
JI Areeiro 1
APCC 3

Regista-se a reduzida participacdo dos elementos questionados tendo-se verificado que a taxa de

resposta foi de apenas 29%.

Considerando as especificidades de cada um dos graus de ensino onde se verificam realidades e

necessidades distintas, as respostas foram analisadas de forma global e em seguida agrupadas através

dos trés graus de ensino lecionados no Agrupamento:

e Jardim de Infancia
e 1%ciclo

e 2%e 3%ciclo

RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA

Pag.45



coimbra

CONTROLO DE ACESSO AS ESCOLAS

& REPGBLICA EDUCACAD, CIENCIA
* PORTUGUESA | fmovacie

Como avalia o seu grau de satisfagdo relativamente a forma como se processa, enquanto

Encarregado(a) de Educagao, o acesso ao espacgo escolar?

Global do Agrupamento

3%

Yo

Jardins de Infancia

2%

u Tolalmenie Salisfeito

= Muito Satisfeito
Salisfeilo

m Pouco Safisfeito

= Nada Satisfeito

1° ciclo

= Totalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito
Satisfeito

= Pouco Satisfeito

u Nada Satisfeito

= Totalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito
Saftisfeito

= Pouco Satisfeito

= Nada Satisfeito

2°e 3°ciclo

u Totalmente Satisfeito

= Muito Satisfeito
Satisfeito

u Pouco Safisfeito

= Nada Safisfeito

Dos Encarregados de Educacdo do Agrupamento participantes 92% registaram estar Satisfeitos, Muito

satisfeitos ou Totalmente satisfeitos relativamente a forma como se processa 0 acesso ao espacgo

escolar.

Nos JI’s, 89% registaram estar Muito satisfeitos, Satisfeitos ou Totalmente satisfeitos.

No 12 ciclo, 88% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos.

No 22 e 32 ciclos, 96% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos.
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Como avalia o seu grau de satisfagao relativamente ao controlo do acesso do(a) seu(ua) educando(a)

ao espago escolar?

Global do Agrupamento

1%
poy
u Totalmente Satisfeito
m Muito Satisfeito
Satisfeito
m Pouco Satisfeito
m Mada Safisfeito
Jardins de Infancia 1° ciclo 2°e 3° ciclo
0%
6% = Totalmente Satisfeito = Totalmente Satisfeito = Tofalmente Safisfeito
it uMuito Satisfeito u Muito Satisfeito u Muito Satisfeito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito
mPouco Safisfeito = Pouco Satisfeito u Pouco Satisfeito
= Nada Satisfeito = Nada Satisfeito = Nada Satisfeito

Dos Encarregados de Educagao do Agrupamento participantes 96% registaram estar Satisfeitos, Muito
satisfeitos ou Totalmente satisfeitos relativamente ao controlo do acesso dos respetivos/as

educandos/as ao espaco escolar

Nos JI 94% registaram estar Muito satisfeitos, Satisfeitos ou Totalmente satisfeitos.
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No 12 ciclo, 96% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos.

No 22 e 32 ciclo, 97% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos.

by

Como avalia o seu grau de satisfacdo quanto a comunica¢do entre si e a Escola, no caso de

constrangimentos no acesso ao espago escolar por parte do(a) seu(ua) educando(a)?

Global do Agrupamento

u Totalmente Satisfeito

m Muito Satisfeito
Satisferto

u Pouco Satisfeito

m Nada Satisfeito

Jardins de Infancia 1° ciclo 2% e 3°ciclo

%

= Totalmente Satisfeito

u Muito Satisieito
Salisfeito

mPouco Satisfeito

= Nada Satisfeito

u Totalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito
Satisfeito

= Pouco Satisfeito

= Mada Satisfeito

= Tofalmente Satisfeito

uMuito Satisfeito
Satfisfeito

u Pouco Safisfeito

u Nada Satisfeito

Dos Encarregados de Educagdao do Agrupamento participantes, 93% registaram estar Satisfeitos, Muito
satisfeitos ou Totalmente satisfeitos quanto a comunicacdo entre si e a Escola, no caso de

constrangimentos no acesso ao espago escolar por parte dos respetivos/as educandos/as.
Nos JI, 93% registaram estar Muito satisfeitos, Satisfeitos ou Totalmente satisfeitos.
No 12 ciclo, 95% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos.

No 22 e 32 ciclo, 91% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos.
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Jardins de Infancia

Os EEs que indicaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos referem que consideram benéfico

poderem ter acesso ao espago escolar em vez de as criangas serem entregues ao portao das escolas

12 ciclo

Os EEs que indicaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos referem que consideram benéfico

poderem ter acesso ao espaco escolar em vez de as criancas serem entregues ao portdo das escolas

Referem ainda que consideram que deveriam ter mais momentos em que os pais pudessem entrar e

participar nas atividades pois sentem que sdo “excluidos” da escola.

22 e 32 ciclo

Os EEs que indicaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos referem sentir falta de comunicacao

entre eles e a escola.

Referem também alguma degradacdao do espago escolar nomeadamente na entrada que, quando

chove, apresenta pocas de agua.
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PROCEDIMENTOS EM CASO DE ACIDENTE ESCOLAR

Como avalia o seu grau de satisfagao relativamente aos conhecimentos que tem de adotar em caso

de acidente escolar do(a) seu(ua) educando(a)?

Global do Agrupamento

u Totalmente Satisfeito
u Muito Satisfeito

= Satisfeito

u Pouco Satisfeito

m Mada Satisfeito

Jardins de Infancia 1° ciclo 2° e 3° ciclo

= Totalmente Satisfeito = Totalmente Satisfeito = Totalmente Satisfeito
mMuito Satisfeito = Muito Satisfeito mMuito Satisfeito

= Safisfeito u Satisfeito = Satisfeito

m Pouco Satisfeito u Pouco Satisfeito m Pouco Safisfeito

= Nada Satisfeito = Nada Satisfeito = Nada Safisfeito
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Dos EE do Agrupamento participantes, 84% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou
Totalmente satisfeitos, enquanto 16% declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos quanto aos

conhecimentos que tém de adotar em caso de acidente escolar dos respetivos/as educando/as.

Nos JI 84% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 16% declaram estar

Pouco satisfeitos.

No 12 ciclo, 85% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 16% declaram

estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

No 22 e 32 ciclo, 83% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 17%

declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

Como avalia o seu grau de satisfacdo quanto aos procedimentos que a escola adota em caso de

acidente escolar ou doenga dos alunos em espaco escolar?

Global do Agrupamento

u Totalmente Satisfeito

= Muito Satisfeito
Satisfeito

u Pouco Satisfeito

= Mada Satisfeito
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Jardins de Infancia

3%

u Tofalmente Satisfeito

u Muito SatisTeito
Safisfeito

m Pouco Safisfeito

= Nada Satisfeito

1° ciclo

= Totalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito
Satisfeito

= Pouco Satisfeito

= Nada Satisfeito
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u Totalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito
Satisfeito

m Pouco Satisfeito

u Nada Satisfeito

Dos EE participantes, 88% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos,

enquanto 12% declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos, quanto aos procedimentos que a

escola adota em caso de acidente escolar ou doencga dos alunos em espaco escolar.

Nos JI 91% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 9% declaram estar

Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

No 12 ciclo, 88% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 12% declaram

estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

No 22 e 32 ciclo, 87% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 13%

declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.
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Como avalia o envolvimento dos membros da comunidade escolar em caso de acidente escolar ou

doenga dos alunos em espago escolar?

Global do Agrupamento

3%
8% 20% = Totalmente Safisfeito
m Muito Satisfeito
Satisfeito
u Pouco Satisfeito
u Mada Safisfeito
Jardins de Infancia 1° ciclo 2° e 3°ciclo
3%
u Tofalmente Satisfeito = Totalmente Satisfeito m Tofalmente Safisfeito
= Muito Satisfeito = Muito Satisfeito uMuito Satisfeito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito
u Pouco Satisfeito = Pouco Satisfeito u Pouco Satisfeito
= Nada Satisfeito = Mada Satisfeito = Nada Satisfeito

Dos Encarregados de Educacdo do Agrupamento participantes 89% registaram estar Satisfeitos, Muito
satisfeitos ou Totalmente satisfeitos, enquanto 11% declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada
satisfeitos, quanto ao envolvimento dos membros da comunidade escolar em caso de acidente escolar

ou doenca dos alunos em espaco escolar.
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Nos JI 91% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 9% declaram estar

Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

No 12 ciclo, 90% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 10% declaram

estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

No 22 e 32 ciclo, 87% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 13%

declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

Relativamente aos progredimentos a adotar em caso de acidente ou doenga em espago escolar, os pais

gue referiram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos assinalaram o seguinte:

e Jardins de Infancia
— Os EE referem que a escola deveria disponibilizar informacao sobre os procedimentos a
adotar em caso de acidente escolar. Referem ainda, embora por apenas 3 EE, que
deveriam ser informados imediatamente de todas as ocorréncias com o0s seus
educandos.
e 12ciclo
— Os EE referem que a escola deveria disponibilizar informacao sobre os procedimentos a
adotar em caso de acidente escolar. Referem ainda algumas situagdes concretas em que
os seus educandos se magoaram e a escola ndo informou.
e 22e32ciclo
— Os EE referem desconhecer os procedimentos a adotar em caso de acidente escolar.
Sugerem que seja disponibilizada informacdo no inicio do ano letivo.
— Alguns EE sugerem ainda que a escola deveria medicar os alunos em caso de doenca
ligeira.
— Por fim, sdo relatadas algumas situagGes (com incidéncia nas aulas de Educacdo Fisica)
em que os seus educandos se magoaram e ndo foram adotadas medidas com o aluno

nem os EE foram avisados.
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UTILIZAGAO DA INTERNET EM SEGURANCA

Como avalia o seu grau de satisfagao relativamente ao conhecimento que tem sobre as acoes de

literacia digital realizadas na escola que promovem a utilizagao da internet em seguranga?

Global do Agrupamento

= Totalmente Satisfeito

m Muito Satisfeito
Satisfeito
m Pouco Satisfeito
m Mada Satisfeito
. R R L] 0 A
Jardins de Infancia 1° ciclo 2° e 3°ciclo
2%
7% 11% = Totalmente Safisfeito = Totalmente Satisfeito = Totalmente Safisfeito
16% = Muito Satisfeito u Muito Satisfeito u Muito Satisfeito
Satisfeio Satisfeito Satfisfeito
m Pouco Safisfeito u Pouco Satisfeito m Pouco Safisfeito
= Nada Satisfeito = Nada Satisfeito m Nada Satisfeito

Dos Encarregados de Educagao do Agrupamento participantes 87% registaram estar Satisfeitos, Muito
satisfeitos ou Totalmente satisfeitos, enquanto 13% declaram esta Pouco satisfeitos ou Nada
satisfeitos, relativamente ao conhecimento que tem sobre as a¢des de literacia digital realizadas na

escola que promovem a utilizacdo da internet em seguranca.

Nos JI 91% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 9% declaram estar

Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.
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No 12 ciclo, 73% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 27% declaram

estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

No 22 e 32 ciclo, 91% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 9%

declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

Como avalia o seu grau de satisfagdo relativamente ao modo como é realizada a divulgacao das

acoes de literacia digital realizadas na escola que promovem a utilizagdo da internet em seguran¢a?

Global do Agrupamento

u Totalmente Satisfeito

u Muite Satisfeito
Satisfeito
u Pouco Safisfeito
= Nada Satisfeito
. Ao 0 i L] 0 i
Jardins de Infancia 1° ciclo 2° e 3° ciclo
3%
9%
= Tolalmente Satisfeito = Totalmente Satisfeito 10% = Tofalmente Satisfeito
uMuito Satisteito u Muito Satisfeito 15% u Muito SatisTeito
Salisfeito Satisfeito Satisfeito

u Pouco Satisfeito = Pouco Satisfeito m Pouco Safisfeito
= Nada Satisfeito = Nada Satisfeito = Nada Safisfeito

Dos Encarregados de Educagdo do Agrupamento participantes, 82%, registaram estar satisfeitos /
muito e totalmente satisfeitos, enquanto 18% declaram estar pouco /nada satisfeitos, relativamente
ao modo como é realizada a divulgacdo das agdes de literacia digital realizadas na escola que

promovem a utilizagdo da internet em seguranga
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Nos JI 73% registaram estar satisfeitos / muito satisfeitos e totalmente satisfeitos. 27% declaram estar

pouco satisfeitos.

No 19 ciclo, 72% registaram estar satisfeitos / muito satisfeitos e totalmente satisfeitos. 28% declaram

estar pouco satisfeitos / nada satisfeitos.

No 22 e 39 ciclo, 88% registaram estar satisfeitos / muito satisfeitos e totalmente satisfeitos. 12%

declaram estar pouco satisfeitos / nada satisfeitos.

Relativamente a utilizacdo da internet em seguranca, os pais que referiram estar Pouco satisfeitos ou

Nada satisfeitos ou que indicaram nado ter opinido assinalaram o seguinte:

e Jardins de Infancia
— Os EEs dizem desconhecer atividades realizadas acerca desta temética, referindo
também que ndo julgam necessario que existam nesta faixa etaria.
e 12ciclo
— Os EE dizem desconhecer atividades realizadas acerca desta tematica.
e 22¢ 32ciclo
— Os EE dizem desconhecer atividades realizadas acerca desta tematica. Referem que as
mesmas deveriam decorrer com mais frequéncia e que deveriam ser mais amplamente

divulgadas.
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REFEITORIO ESCOLAR E BAR DOS ALUNOS

Como avalia o seu grau de satisfagao relativamente a qualidade das refei¢Ges servidas na cantina

escolar?

Global do Agrupamento

u Totalmente Satisfeito

m Muito Satisfeito
Satisfeito

m Pouco Satisfeito

= Mada Satisfeito

Jardins de Infancia 1° ciclo 2° e 3° ciclo

= Totalmente Satisfeito = Totalmente Satisfeito = Totalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito u Muito Satisfeito u Muito Satisfeito
Satisfeito Satisfeito Satisfeito

m Pouco Satisfeito = Pouco Satisfeito m Pouco Satisfeito

m Nada Satisfeito = Mada Satisfeito u Nada Satisfeito

Dos Encarregados de Educagao do Agrupamento participantes, 60% registaram estar Satisfeitos, Muito
satisfeitos ou Totalmente satisfeitos, enquanto 40% declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada

satisfeitos, relativamente a qualidade das refei¢cdes servidas na cantina escolar.

Nos JI 71% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 29% declaram estar

Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.
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No 12 ciclo, 59% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 41% declaram

estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

No 22 e 32 ciclo, 59% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 41%

declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

Como avalia o seu grau de satisfacdo relativamente a quantidade de alimentos disponibilizados

individualmente nas refei¢6es da cantina escolar?

Global do Agrupamento

6%

m Totalmente Satisfeito

m Muito Satisfeito
Satisfeito
® Pouco Satisfeito
u Nada Safisfeito
Jardins de Infancia 1° ciclo 2° e 3° ciclo
3%
8% 7%
u Totalmente Satisfeito = Totalmente Satisfeito 16% mTotalmente Satisfeito
m Muito Satisfeito u Muito Satisfeito B uMuito Satisfeito
Safisfeito Satisfeito Safisfeito
m Pouco Safisfeito u Pouco Satisfeito mPouco Satisfeito
= Nada Satisfeito = Mada Satisfeito uNada Satisfeito

Dos Encarregados de Educagao do Agrupamento participantes, 78% registaram estar Satisfeitos, Muito

satisfeitos ou Totalmente satisfeitos, enquanto 22% declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada
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satisfeitos relativamente a quantidade de alimentos disponibilizados individualmente nas refeicbes da

cantina escolar

Nos JI 88% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 12% declaram estar

Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

No 12 ciclo, 79% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 21% declaram

estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

No 22 e 32 ciclo, 76% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 24%

declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

Como avalia o seu grau de satisfacdo relativamente a forma como sao divulgadas as ementas das

refeigdes servidas na cantina escolar?

Global do Agrupamento

u Totalmente Satisfeito

m Muito Satisfeito
Satisfeito

u Pouco Satisfeito

= Nada Satisfeito

Jardins de Infancia 1° ciclo 2% e 3° ciclo

0%

= Tofalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito
Satisfeito

u Pouco Satisfeito

= Nada Safisfeito

= Totalmente Satisfeito

u Muito SatisTeito
Satisfeito

= Pouco Satisfeito

= Mada Satisfeito

= Tofalmente Safisfeito

u Muito Satisfeito
Satisfeito

m Pouco Satisfeito

= Nada Satisfeito
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Dos Encarregados de Educacdo do Agrupamento participantes, 92% registaram estar satisfeitos / muito
e totalmente satisfeitos, enquanto 8% declaram estar pouco /nada satisfeitos, relativamente a forma

como sdo divulgadas as ementas das refei¢cdes servidas na cantina escolar.

Nos JI 90% registaram estar satisfeitos / muito satisfeitos e totalmente satisfeitos. 10% declaram estar

pouco satisfeitos.

No 12 ciclo, 92% registaram estar satisfeitos / muito satisfeitos e totalmente satisfeitos. 8% declaram

estar pouco satisfeitos / nada satisfeitos.

No 22 e 32 ciclo, 93% registaram estar satisfeitos / muito satisfeitos e totalmente satisfeitos. 7%

declaram estar pouco satisfeitos / nada satisfeitos.

Como avalia o seu grau de satisfagdao relativamente a diversidade de produtos existentes no bar dos

alunos?

2°e 3°ciclo

m Totalmente Satisfeito

m Muito Satisfeito
Satisfeito

mPouco Satisfeito

mMada Satisfeito

Nota: nesta questdo foram apenas consideradas as respostas dos EE cujos educandos frequentam

escolas do 22 e 39 ciclos, por serem apenas nessas que existe bar dos alunos.
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Dos Encarregados de Educacdo do Agrupamento dos alunos do 22 e 32 ciclo participantes, 84%
registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos, enquanto 16% declaram estar
Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos, relativamente a diversidade de produtos existentes no bar dos

alunos.

Como avalia o seu grau de satisfacdao relativamente a forma como sao divulgados os produtos

servidos no bar dos alunos?

2° e 3°ciclo

m Totalmente Safisfeito

m Muito Satisfeito
Satisfeito

m Pouco Safisfeito

= Nada Satisfeito

Nota: nesta questdo foram apenas consideradas as respostas dos EE cujos educandos frequentam

escolas do 22 e 39 ciclos, por serem apenas nessas que existe bar dos alunos.

Dos Encarregados de Educacdo do Agrupamento dos alunos do 22 e 32 ciclo participantes, 80%
registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos, enquanto 20% declaram estar
Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos relativamente a forma como sdo divulgadas as ementas das

refeicdes servidas na cantina escolar.

Relativamente ao tépico refeitdrio escolar e bar dos alunos, os EE que indicaram estar Pouco satisfeitos

ou Nada satisfeitos referem que a qualidade das refeicGes é fraca bem como insuficiente a quantidade
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servida aos alunos. Indicam como principal fator de descontentamento os alimentos crus ou mal

cozinhados.

Referem que o bar dos alunos deveria estar mais tempo aberto por forma a servir de alternativa a
cantina. Ainda relativamente ao bar dos alunos referem que deveriam ter mais variedade de produtos

e que o menu de produtos vendidos deveria ser mais divulgado.

CONDIGOES DE FUNCIONAMENTO DAS INSTALAGOES

Como avalia o seu grau de satisfa¢ao relativamente as condigdes estruturais dos edificios da escola?

Global do Agrupamento

m Totalmente Satisfeito

m Muito Satisfeito
Satisfeito

m Pouco Satisfeito

m Mada Satisfeito

Jardins de Infancia 19 ciclo 2° e 3°ciclo

9% 6%

= Tofalmente Satisfeito

mMuito Satisfeito
Satisfeito

m Pouco Satisfeito

m Nada Satisfeito

= Totalmente Satisfeito

= Muito Satisfeito
Satisfeito

= Pouco Satisfeito

u Tofalmente Satisfeito

m Muito Satisfeito
Satisfeito

u Pouco Satisfeito

= Nada Satisfeito = Nada Satisfeito
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Dos Encarregados de Educacao do Agrupamento participantes, 68% registaram estar Satisfeitos, Muito

satisfeitos ou Totalmente satisfeitos, enquanto 32% declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada

satisfeitos, relativamente as condi¢cOes estruturais dos edificios da escola.

Nos JI 63% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 37% declaram

estar Nada satisfeitos ou Pouco satisfeitos.

No 12 ciclo, 79% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 21% declaram

estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

No 22 e 32 ciclo, 63% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 37%

declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

Como avalia o seu grau de satisfagdo relativamente a manutengdo das condi¢cdes de higiene das

instalagoes escolares?

Global do Agrupamento

Jardins de Infancia 1° ciclo

2%

mTofalmente Safisfeito 11% | 15%

= Muito Satisfeito
Satisfeito

u Pouco Satisfeito

u Nada Salisfeito

24%

RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA

u Totalmente Satisfeito

m Muito Satisfeito
Satisfeito

u Pouco Satisfeito

= Mada Satisfeito

2°e 3°ciclo

= Totalmente Satisfeito

= Muito Satisfeito
Satisfeito

= Pouco Satisfeito

= Nada Satisfeito

= Tofalmente Satisfeito

m Muito Satisfeito
Satisfeito

m Pouco Safisfeito

= Nada Satisfeito

Pag.65



coimbra ol REPUBLICA EDUCACAD, CIENCIA
A PORTUGUESA EiNovAcho

Dos Encarregados de Educacdo do Agrupamento participantes, 78% registaram estar satisfeitos / muito
e totalmente satisfeitos, enquanto 22% declaram estar pouco /nada satisfeitos, relativamente a

manutencao das condicdes de higiene das instalagdes escolares

Nos JI 95% registaram estar satisfeitos / muito satisfeitos e totalmente satisfeitos. 5% declaram estar

nada satisfeitos / pouco satisfeitos.

No 19 ciclo, 87% registaram estar satisfeitos / muito satisfeitos e totalmente satisfeitos. 13% declaram

estar pouco satisfeitos / nada satisfeitos.

No 22 e 39 ciclo, 66% registaram estar satisfeitos / muito satisfeitos e totalmente satisfeitos. 34%

declaram estar pouco satisfeitos / nada satisfeitos.

Relativamente as condi¢cdes de funcionamento das instalagées, os EE que referiram estar Pouco

satisfeitos ou Nada satisfeitos ou que indicaram nao ter opinido assinalaram o seguinte:

e Jardins de Infancia
— JI Quinta das Flores - Referem que a escola precisa de obras de melhoramento.
e 12ciclo

— EB1 Almalagués — Referem a falta de limpeza nos espacos escolares e falta de
funciondrios para acompanhar os alunos a tempo inteiro. Referem a ainda o facto de a
escola ndo ter um espago exterior coberto.

— [EB1 Areeiro - Referem que a escola precisa de melhoramentos estruturais.

— EB1 Norton de Matos - Referem a falta de condi¢cdes do WC, a pouca quantidade de WC
e a existéncia de poucos espacos exteriores cobertos.

— EB1 Quinta das flores - Referem que deveriam existir mais espacos cobertos no exterior.
Referem que a escola necessita de obras e referem ainda que os WC ndo tém a
privacidade necessarias para as criancas e que é frequente a falta de papel nos WC.

— EB1 Torres do Mondego - Referem a falta de um espacgo para a realizagao da Educagao

Fisica bem como que a escola ndo esta adaptada para o inverno.
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— EB1 Vendas de Ceira - Referem a degradagdo dos WC e que os espagos exteriores
necessitam de uma intervengao.
e 22e 32ciclo
— EB 2,3 de Ceira - Referem maioritariamente que deveria existir um pavilhdo para a
pratica da Educagao Fisica ou, pelo menos, uma melhoria no piso dos campos. Referem
a ainda o facto de a escola ndo ter um espaco exterior coberto.
— EB 2,3 Dr.2 Maria Alice Gouveia - Referem que a escola necessita de uma intervencao

geral com especial foco nos WC.

Os EE de ambas as escolas do 22 e 32 ciclos, indicam que os WC deveriam sofrer
melhoramentos significativos. Indicam ainda uma frequente falta de papel higiénicos
nos WC, a falta de privacidade dos alunos pelo facto de as portas ndo fecharem
devidamente e a falta de uma limpeza mais frequente destes espacos. Estes EE
manifestam ainda o seu descontentamento relativamente a falta de aquecimento nas

salas de aula.

ARTICULAGCAO COM A AUTARQUIA

Como avalia o seu grau de satisfacdo relativamente ao conhecimento (percec¢do) que tem da
articulacao entre a escola e a autarquia para as intervengdes estruturais nas situagoes de degradagao

dos espacgos?
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Global do Agrupamento
m Totalmente Satisfeito
m Muito Satisfeito
Satisfeito
m Pouco Satisfeito
m Nada Satisfeito
Jardins de Infancia 1° ciclo 2° e 3°ciclo

7%
T%

= Tofalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito
Satisfeito Satisfeito

m Pouco Satisfeito = Pouco Satisfeito

m Nada Satisfeito = Nada Satisfeito

= Totalmente Satisfeito
mMuito Satisfeito

m Totalmente Satisfeito

mMuito Satisfeito
Satisfeito

mPouco Satisfeito

uNada Safisfeito

Dos Encarregados de Educacdo do Agrupamento que responderam ao questionario, 65% registaram
estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos, enquanto 35% declaram estar Pouco
satisfeitos ou Nada satisfeitos, relativamente ao conhecimento (percecdo) que tém da articulacdo

entre a escola e a autarquia para as intervenc¢des estruturais nas situacées de degradacdo dos espacos.

Nos JI 71% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 29% declaram estar

Pouco satisfeitos.

No 12 ciclo, 70% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 30% declaram

estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

No 22 e 32 ciclo, 60% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 40%

declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.
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Como avalia o seu grau de satisfacao relativamente ao resultado das intervengdes estruturais nas

situagdes de degradacao dos espagos?

Global do Agrupamento

7%

9%

u Totalmente Satisfeito

m Muito Satisfeito
Satisfeito

= Pouco Satisfeito

u Nada Satisfeito

Jardins de Infancia 1° ciclo 2°e 3°ciclo

6%
5%

= Tofalmente Safisfeito

mMuito Satisfeito
Satisfeito

u Pouco Satisfeito

= Nada Satisfeito

= Totalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito
Satisfeito

= Pouco Satisfeito

= Mada Satisfeito

u Totalmente Safisfeito

mMuito Satisfeito
Satisfeito

m Pouco Satisfeito

= Nada Satisfeito

Dos Encarregados de Educagdao do Agrupamento participantes, 60% registaram estar Satisfeitos, Muito
satisfeitos ou Totalmente satisfeitos, enquanto 40% declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada
satisfeitos, relativamente ao resultado das intervengdes estruturais nas situacdes de degradacdo dos

espacos

Nos JI 67% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeito. 33% declaram estar

Pouco satisfeitos.
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No 12 ciclo, 79% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 21% declaram

estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

No 22 e 32 ciclo, 51% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 49%

declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

Relativamente a articulacdo com a autarquia, os EE que referiram estar Pouco satisfeitos ou Nada
satisfeitos ou que indicaram nao ter opinido referiram ver poucas ou nenhumas intervengdes por parte
da autarquia. Referem ainda que, quando é necessdria uma intervencdo, ainda que urgente, esta

demora demasiado tempo a ocorrer.

HUMANIZACAO DOS ESPACOS

Como avalia o seu grau de satisfa¢ao (percecdo) relativamente a sala dos alunos?

2° e 3°ciclo

m Totalmente Satisfeito

m Muito Satisfeito
Satisfeito

m Pouco Satisfeito

m Mada Satisfeito

Nota: nesta questdo foram apenas consideradas as respostas dos EE cujos educandos frequentam

escolas do 22 e 32 ciclos, por serem apenas nessas que existe sala dos alunos.
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Dos Encarregados de Educacdo do Agrupamento dos alunos do 22 e 32 ciclo participantes, 80%
registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos, enquanto 20% declaram estar
Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos, relativamente ao seu grau de satisfacdo (percecdo) acerca da sala

dos alunos.

Como avalia o seu grau de satisfacdo (percecao) relativamente a forma como os alunos podem

aceder a sala dos alunos?

2°e 3°ciclo

m Totalmente Satisfeito

m Muito Satisteito
Satisfeito

mPouco Satisfeito

= Nada Satisfeito

Nota: nesta questdo foram apenas consideradas as respostas dos EE cujos educandos frequentam

escolas do 22 e 39 ciclos, por serem apenas nessas que existe sala dos alunos.

Dos Encarregados de Educagao do Agrupamento dos alunos do 22 e 32 ciclo participantes, 89%
registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos, enquanto 11% declaram estar
Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos, relativamente a forma como os alunos podem aceder a sala dos

alunos

RELATORIO DE AVALIAGAO INTERNA Pag.71



coimbra ‘9 REPUBLICA T
A PORTUGUESA EINOVAGAD

Como avalia o seu grau de satisfa¢do (percec¢do) relativamente aos equipamentos disponiveis na sala

dos alunos?

2° e 3°ciclo

u Totalmente Safisfeito

m Muito Satisfeito
Satisfeito

m Pouco Satisfeito

mMada Satisfeito

Nota: nesta questdo foram apenas consideradas as respostas dos EE cujos educandos frequentam

escolas do 22 e 32 ciclos, por serem apenas nessas que existe sala dos alunos.

Dos Encarregados de Educacdo do Agrupamento dos alunos do 22 e 32 ciclo participantes, 82%
registaram estar satisfeitos / muito e totalmente satisfeitos, enquanto 18% declaram estar pouco

/nada satisfeitos, relativamente aos equipamentos disponiveis na sala dos alunos

Relativamente a humanizacdo dos espacos, os EE que referiram estar Pouco satisfeitos ou Nada
satisfeitos ou que indicaram ndo ter opinido referiram que as salas dos alunos deveriam ter mais
equipamentos. Os EE da EB 2,3 de Ceira referiram ainda que a sala dos alunos ndo deveria ser usada

para as aulas de EF.
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INICIATIVAS QUE LEVAM A REDUZIR / REUTILIZAR / RECICLAR

Como avalia o seu grau de satisfacdo relativamente a promogao de iniciativas, implementadas na

escola, que incentivem a reciclagem?

Global do Agrupamento

u Totalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito
Satisfeito

= Pouco Satisfeito

= Nada Satisfeito

Jardins de Infancia 1° ciclo 2° e 3° ciclo

2% 129
6%

u Totalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito
Salisfeito

m Pouco Satisfeito

= Totalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito
Satisfeito

= Pouco Satisfeito

= Nada Satisfeito = Nada Satisfeito

m Totalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito
Satisfeito

m Pouco Safisfeito

u Nada Safisfeito

Dos Encarregados de Educagdo do Agrupamento participantes, 90% registaram estar Satisfeitos, Muito
satisfeitos ou Totalmente satisfeitos, enquanto 10% declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada
satisfeitos, relativamente a promocdo de iniciativas, implementadas na escola, que incentivem a

reciclagem

Nos JI 94% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 6% declaram estar

Pouco satisfeitos.
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No 12 ciclo, 86% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 14% declaram

estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

No 22 e 32 ciclo, 92% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 8%

declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

Como avalia o seu grau de satisfacdo relativamente a forma como sao divulgadas as iniciativas que

promovem habitos de reciclagem no seu educando(a)?

Global do Agrupamento

Jardins de Infancia 1° ciclo

= Tofalmente Safisfeito

mMuito Satisfeito
Satisfeito

u Pouco Satisfeito

= Nada Satisfeito
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= Totalmente Satisfeito

m Muito Satisfeito

Satisfeito

m Pouco Satisfeito
m Mada Safisfeito

= Totalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito
Satisfeito

= Pouco Satisfeito

= Mada Satisfeito

8%

2%

2° e 3° ciclo

1%

= Totalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito
Satisfeito

m Pouco Satisfeito

u Nada Satisfeito
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Dos Encarregados de Educacdo do Agrupamento participantes, 88% registaram estar Satisfeitos, Muito
satisfeitos ou Totalmente satisfeitos, enquanto 12% declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada
satisfeitos, relativamente a forma como sdo divulgadas as iniciativas que promovem habitos de

reciclagem no seu educando(a).

Nos JI 94% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 6% declaram estar

Pouco satisfeitos.

No 12 ciclo, 86% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 14% declaram

estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

No 22 e 32 ciclo, 90% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 10%

declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

Como avalia o seu grau de satisfa¢ao relativamente a forma como sao envolvidos os EE na promog¢ao

de iniciativas que incentivem a reciclagem?

Global do Agrupamento

u Totalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito
Satisfeito

m Pouco Satisfeito

= Nada Safisfeito
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Jardins de Infancia 1° ciclo 2° e 3° ciclo

= Totalmente Satisfeito u Totalmente Satisfeito
uMuito Satisfeito
Safisfeito
mPouco Satisfeito
mNada Safisfeito

= Totalmente Satisfeito

u Muito Satisfeito u Muito Satisfeito
Satisfeito Satisfeito

= Pouco Satisfeito mPouco Safisfeito

= Nada Satisfeito = Nada Safisfeito

Dos Encarregados de Educagdao do Agrupamento participantes, 82% registaram estar Satisfeitos, Muito
satisfeitos ou Totalmente satisfeitos, enquanto 18% declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada
satisfeitos relativamente a forma como sdo envolvidos os EE na promocgdo de iniciativas que

incentivem a reciclagem.

Nos JI 88% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 12% declaram estar

Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

No 12 ciclo, 79% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 21% declaram

estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

No 22 e 32 ciclo, 82% registaram estar Satisfeitos, Muito satisfeitos ou Totalmente satisfeitos. 18%

declaram estar Pouco satisfeitos ou Nada satisfeitos.

Relativamente as iniciativas que levam a reduzir / reutilizar / reciclar, os EE que referiram estar Pouco

satisfeitos ou Nada satisfeitos ou que indicaram ndo ter opinido assinalaram o seguinte:

e Jardins de Infancia - Os EE referem desconhecer que tenham sido realizadas atividades desta
tematica.

e 12 ciclo - Os EE referem desconhecer que tenham sido realizadas atividades desta tematica e
referem também que nas prodprias escolas ndo se faz a separacdo do lixo e ndo existem
ecopontos.

e 22 e 32 ciclo - Os EE referem desconhecer que tenham sido realizadas atividades desta

tematica. Referem ainda que gostariam de ser envolvidos neste tipo de atividade.
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3. Plano de Ac¢des de Melhoria

O presente plano de melhoria resulta do processo de autoavaliagdo implementado pelo
Agrupamento de Escolas de Coimbra Sul durante o ano letivo de 2023/2024 e do qual resultou um
relatério caracterizador do seu estado de desenvolvimento quanto aos constrangimentos identificados
pela comunidade escolar e das acdes de melhoria a desenvolver. Neste quadro, o processo de
autoavaliagdao teve como missdo identificar os aspetos que possam contribuir para a melhoria da
qualidade educativa e dos seus niveis de eficacia e eficiéncia, estimulando uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade. Baseia-se numa abordagem ao trabalho da organizacao, promovendo de
forma colaborativa, um processo de reflexdao interna sobre os modos como nos organizamos e gerimos
0S NOSSOS recursos internos e externos para a prossecucdao dos objetivos de melhoria da qualidade
educativa, através das melhores praticas organizativas e pedagdgicas. Deste modo, o plano de
melhoria ird conter as a¢des que a equipa de autoavaliacdo entende propor como merecedoras de
prioridade no esforco de melhoria das praticas existentes e que consubstanciara o plano de melhoria
do Agrupamento a implementar no ano letivo de 2024/2025. S3o identificados os aspetos a melhorar
ou a consolidar e as a¢Oes estratégicas de melhoria, os objetivos especificos a atingir, os intervenientes
envolvidos nas diferentes tarefas e os mecanismos de autorregulagdo ou monitorizagdo que nos

permitam reavaliar com eficdcia o seu grau de implementacdo e sucesso.

Sugere-se, no ambito de uma medida mais geral, que se desenvolvam estratégias de divulgacao e
apelo a participacdo de toda a comunidade escolar na colaboracdo com as atividades relacionadas com
a avaliagdo interna do Agrupamento. Quanto maior a participa¢ao dos intervenientes, mais fidedignos
serdo os resultados a analisar. Assim, para o proximo momento avaliativo por parte da Equipa de
Avaliacdo Interna, sugere-se a divulgacao e apelo a participa¢ao através de cartazes que possam ser
afixados em locais visiveis em todas as escolas do Agrupamento bem como divulgados na pagina web

do Agrupamento.

Tendo por foco o dominio promog¢do de condicdes de seguranga, saude, bem-estar e
sustentabilidade, sdo elencadas, de seguida, as melhorias propostas para cada uma das dareas de

intervencdo, a implementar no decorrer do ano letivo 2024/2025.
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3.1. Propostas de melhorias ao nivel do controlo de acesso as escolas

— Sensibilizacdo dos Encarregados de Educacdo para a problematica atual da paragem incorreta,
no local de acesso a Escola:

— Solicitacdo, as autoridades competentes, através do Programa Escola Segura, de uma
regulacdo/fiscalizagdo policial mais frequente nas horas de maior afluéncia;

— Solicitagdo a autarquia do alargamento do portdo de entrada pedonal para permitir uma
melhor e mais eficaz circulagdo de alunos;

— Solicitacdo de instalagao de mais um leitor de cartdes a entidade responsavel;

— Divulgacao, através do site do Agrupamento da situa¢do atualizada de algum constrangimento
verificado. Tomando como exemplo um dia de greve, o website deverd ser rapidamente
atualizado informando das escolas que se encontrem encerradas;

— Sensibilizacdo dos Diretores de Turma para a importdncia de manter um circuito de

comunica¢do mais célere e atempado.

3.2. Propostas de melhorias ao nivel dos procedimentos em caso de
acidente escolar

— Divulgacao dos procedimentos a adotar em caso de acidente escolar.

— Refor¢o da informacao, junto dos EE, para a importancia da existéncia de um registo efetivo,
por exemplo através da caderneta escolar, do procedimento a efetuar em caso de mal-estar /
doenca do seu educando.

— Atualizacdo do formulario e comunicacdo da ocorréncia (acidente escolar) por via digital e
divulgacdo do mesmo, pelos canais apropriados, a comunidade educativa.

— Criar um protocolo de comunicacdo ao Encarregado de Educacdo, por parte da Escola, das
eventuais ocorréncias ao nivel de doenca subita ou acidente escolar que envolvam o seu

educando.
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3.3. Propostas de melhorias ao nivel da utilizacdo da internet em seguranca

— Fomentar a realizacdo de acdes sobre a literacia digital apelando a colaboracdo do grupo
disciplinar de Informatica e da Biblioteca Escolar.

— Divulgacdo periddica das acdes de literacia digital que promovam a utilizacdo da internet em
seguranca quer sejam ag¢des promovidas por entidades externas quer sejam promovidas pelos
proprios professores das diferentes disciplinas, através dos canais apropriados (site do
Agrupamento e/ou através dos Diretores de Turma)

— Solicitagdao, ao NSO, do reforgo da velocidade da Internet

3.4. Propostas de melhorias ao nivel do refeitério escolar e bar dos alunos

— Monitorizagdo frequente sobre o servico prestado e comunicacdo a entidade responsavel,
guando o mesmo ndo estiver a ser prestado com as devidas condicdes;

— Disponibilizar na pagina web do Agrupamento um link direto para a pagina da Camara
Municipal de Coimbra onde estdo disponibilizadas as ementas semanais:

— Sensibilizar os alunos para a consulta da ementa através dos canais digitais do agrupamento:

— Aumentar a variedade dos produtos existentes no bar dos alunos, tendo em conta a legisla¢ao
em vigor;

— Sensibilizar os alunos para a pratica de uma alimentacdo saudavel;

— Implementar estratégias que permitam uma melhor gestdo da quantidade dos produtos
disponibilizados no bar dos alunos;

— Reforco dos assistentes operacionais presentes no bar, nos intervalos de maior afluéncia;

— Permitir a associacdo de pais o acesso ao refeitério em periodo de almogo permitindo que,
periodicamente, os membros da Associacdo possam ajudar na monitorizacdo dos almocos,
nomeadamente, através do acesso a uma amostra da refeicdo a ser servida bem como da
verificacdo das qualidades que sdo servidas a cada um dos utilizadores.

— Solicitar aos Encarregados de Educacdo que sensibilizem os respetivos(as) educandos(as) para a

reducdo do desperdicio alimentar;
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— Divulgagdao em local visivel e nos canais digitais do Agrupamento, da listagem dos produtos
disponibilizados no bar dos alunos bem como os respetivos precos;

— Fomentar o cumprimento do estipulado relativamente a marcagdo/aquisicdo da refeicdo diaria

— Sensibilizagdo aos elementos da comunidade educativa (pessoal docente, ndo docente, técnicos
administrativos, representantes dos encarregados de educac¢do), para a utilizacdao periddica

deste servigo.

3.5. Propostas de melhorias ao nivel das condi¢des de funcionamento das
instalacdes

Solicitacdao de vistorias periddicas, pelas entidades responsaveis, das condi¢des estruturais das
instalacbes bem como de uma resolucdo mais célere dos problemas que forem sendo
detetados

— Sensibilizagdo / incentivo a manutencdo das condi¢des de higiene pré-existentes por toda a
comunidade educativa.

— Realocacdo dos assistentes operacionais sempre que houver necessidade de manter a boa
manutencdo das condig¢Bes basicas de funcionamento / higiene das instalagGes.

— Sensibilizacdo dos alunos para a pratica de atitudes corretas conducentes a preserva¢ao das
condi¢des do edificio nomeadamente através de atividades desenvolvidas nas aulas de
Cidadania.

— Formacdo de equipas de alunos que vao monitorizando periodicamente as condi¢des fisicas dos
materiais existentes na Escola.

— Refor¢co dos momentos de limpeza das instalagdes sanitdrias com o registo diario da mesma.

— Recuperacdo dos dispositivos avariados

— Reforco da quantidade dos produtos disponibilizados inerentes a utilizacdo das instalagdes
sanitarias.

— Sensibilizacdo da comunidade educativa para a necessidade de uma correta utilizacdo das

instalacBes sanitdrias (consumir produtos de forma racional e procurar manter as instalacées

com um bom nivel de higiene) através, por exemplo, da colocacdo de cartazes nos WC.
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— Solicitagdo, a Camara Municipal de Coimbra, para que realize uma interveng¢ao nos pavimentos
interiores e exteriores das Escolas do Agrupamento nomeadamente nas entradas das Escolas, e
nos campos de jogos.

— Solicitacdo, a Cdmara Municipal de Coimbra, para que diligencie os procedimentos necessarios
para um aumento das areas exteriores cobertas.

— Solicitagdao aos EE para uma sensibilizagdo dos educandos para a necessidade de uma correta
utilizacao das instalagdes sanitdrias (consumir produtos de forma racional e procurar manter as

instalacdes com um bom nivel de higiene).

3.6. Propostas de melhorias ao nivel da articulacdo com a autarquia

— Envio periddico de relatério do estado real das instalacdes a entidade responsavel pelas
intervencgdes estruturais.

— Envio periddico ao Conselho Geral de um relatério das intervencdes efetuadas por parte da
autarquia, nas situacoes da degradacdo dos espacos.

— Divulgacdo, nos canais apropriados, das a¢Oes de articulagdo / comunicagdes com a autarquia
relativamente a manutencdo / intervengdes estruturais nas situacbes de degradacdo dos

espagos.

3.7. Propostas de melhorias ao nivel da humanizacéo dos espacos

— Sala dos professores / Sala dos funcionarios
— Sensibilizagdo dos professores para a ndo acumulagdo / depdsito de materiais alheios ao
uso funcional da sala.
— Renovagdo de equipamentos (p.e. micro-ondas; expositor frigorifico)
— Disponibilizagao em maior quantidade de servigo de mesa.
— Reforgo de tomadas elétricas
— Bar dos Alunos / Sala dos Alunos
— Equipar a sala de alunos com mais equipamento (pufes), que Ilhes permita uma melhor e

maior utilizacdo do espaco.
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— Rever o hordrio de funcionamento da sala de alunos, de modo a que os alunos possam
usufruir deste espago num periodo de tempo mais alargado.

— Rentabilizagdo da utilizacdo dos aparelhos disponiveis na sala de alunos, de uma forma
racional e equilibrada.

— Continuacdo da sensibilizacdo dos alunos para a importancia da sua participacdo no
Orcamento Participativo como forma de reforcar os equipamentos disponiveis para seu

uso.

3.8. Propostas de melhorias ao nivel das iniciativas que levam a reduzir /
reutilizar / reciclar

— Promover uma “cultura” de reciclagem na escola, em articulagdo com a Associacdo de Pais,
Juntas de Freguesia e Instituicdes de Solidariedade Social.

— Promover uma “cultura” de reciclagem, sensibilizando os alunos para a sua participacao de
forma empenhada, nas atividades que forem sendo implementadas no Agrupamento.

— Promover uma “cultura” de reciclagem, solicitando aos Encarregados de Educacdo a
sensibilizagao para a participacdo dos seus educandos de forma empenhada, nas atividades que
forem sendo implementadas no Agrupamento.

— Promover uma “cultura” de reciclagem, na escola, relativamente ao material escolar de uso
guotidiano em todas as disciplinas.

— Incentivar a elaboracdo de projetos de reciclagem no Agrupamento.

— Divulgacdo, pelos canais apropriados, de acdes dinamizadas pelo Clube Eco Escolas, ou outros,
para toda a comunidade educativa. Sensibilizar os professores para a divulgacdo atempada de
todas as atividades desenvolvidas neste ambito.

— Sensibilizar para a criagdo uma Oficina/Clube de reciclagem de papel.

— Sensibilizar para a ado¢ao de medidas sustentdveis em sala de aula.

— Promover aulas de educacdo ambiental nomeadamente nas aulas de CN e de Cidadania.

— Aumentar o nimero de Ecopontos no espaco escolar.
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— Sensibilizar os Encarregados de Educagdao para o seu envolvimento na concretizagdao de
atividades que sejam propostas no Agrupamento, relacionadas com iniciativas que incentivem a

reciclagem.

4. Constrangimentos identificados sem propostas de melhoria previstas

Apresentam-se de seguida as devidas justificagdes para a ndo apresentacdo, por parte da
Equipa de Autoavaliacdo, de propostas de melhorias para alguns constrangimentos identificados pelos
inquiridos.

Relativamente a sugestdo apresentada de que a escola deveria medicar os alunos em caso de
doenca ligeira, como é do conhecimento geral, a administracdo de medicamentos sé devera ser feita
mediante prescricdo médica e a automedicacdo é amplamente desaconselhada. Assim, a escola nao
dispoe de medicamentos de uso geral para disponibilizar a comunidade escolar. Para além disso, tendo
em conta a situacdo tao especifica e particular de cada um dos elementos da comunidade escolar, a
administragdo de medicamentos sem um conhecimento muito concreto da situagao clinica de cada
individuo, poderia levar a situagcdes muito graves, nomeadamente em caso de alergia a algum tipo de

medicacao.

Relativamente a sugestdo apresentada pelos inquiridos que refere que os pais/EE deveriam ter
a possibilidade de entrar no espaco escolar para deixar e apanhar o(a) seu(ua) educando(a), a Equipa
de Autoavaliacdo considerou que esta medida poderia colocar em risco a seguranca efetiva dos alunos.
A circulacdo de um numero elevado de pessoas no espaco escolar poderia levar a situacdes em que os
alunos pudessem ser abordados por pessoas suas desconhecidas com todos os riscos que esta situagado
poderia acarretar. Ndo obstante, a Equipa de Autoavaliacdo, considerou pertinente propor um
aumento da frequéncia de momentos escolares em que os pais/EE possam estar presentes,

nomeadamente através de atividades que os envolvam.
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Por fim, relativamente as refei¢des servidas na Cantina Escolar e os produtos disponibilizados
no Bar dos Alunos, ndo obstante das propostas de melhorias apresentadas para esta area de

intervencdo, importa relembrar que as escolas estdo sujeitas ao cumprimento do estabelecido nos

documentos Orientacbes sobre Ementas e Refeitdrios Escolares (2018) (disponivel aqui) e Orientag¢des

para os Bufetes Escolares (2012) (disponivel agui) emanados pela Dire¢dao Geral da Educagao (DGE).

5. Conclusdes

Apds a conclusdo deste primeiro momento avaliativo do quadriénio 2023-2027, regista-se um
constrangimento inicial: a reduzida adesdo da comunidade escolar quando solicitada a intervir no

processo de Autoavaliagdao do Agrupamento:

Categoria N2 total de inquiridos N2 total de respostas Taxa de participacao
Pessoal Docente 201 92 45,8%
Pessoal Ndo Docente 48 29 60,4%
Alunos do 22 e 32 856 457 53,3%
Ciclos
Encarregados de 1750 502 28.7%
Educacao

Tendo em conta as taxas de participacdo verificadas, a Equipa de Autoavaliacdao levara a cabo
iniciativas, ja enunciadas no ponto 3 deste relatério, apelando a participacdo de toda a comunidade

educativa no processo de Autoavaliagdao do Agrupamento.

Analisando de seguida os pontos fortes / fracos identificados pelos inquiridos participantes, podemos

concluir o seguinte:

Pontos Fortes Pontos Fracos

PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

Forma como se processa o acesso ao local de | Conhecimento que tem de adotar em caso de
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trabalho

acidente escolar

Eficicia do processo de entradas e saidas da
escola

AcOes de literacia digital realizadas na escola que
promovem a utilizagdo da internet em segurancga

Procedimentos que a escola adota em caso de
acidente escolar ou doenga de um aluno

Manutengdao das condigdes basicas de

funcionamento das instalagdes

Envolvimento dos membros da comunidade
escolar em caso de acidente escolar/doenca do
proprio ou de alunos

Quantidade de elementos que permitem a boa
manuten¢do das condi¢gbes basicas de
funcionamento das instalagdes

Manutencdo das condicdes de higiene das
instalacGes

Conhecimento (percecdo) da articulacdo com a
autarquia para as intervengdes estruturais nas
situacdes de degradacdo dos espacos

EDUCACAD, CIENCIA

Resultado das intervengdes estruturais nas
situacdes de degradacao dos espacos

ALU

NOS

Forma como se processa a entrada/saida na
escola

Refei¢Ges servidas na cantina escolar

Conhecimentos sobre o que fazer em caso de
doencga subita na escola

Manutencdao das condi¢des dos edificios da
escola

Modo como sdo divulgadas as a¢des de literacia
digital que promovem a utiliza¢cdo da internet em
seguranga

Manutencdao das condi¢des de higiene das
instalacdes

Conhecimento que o aluno obtém das acbes de
literacia digital que promovem a utilizagao da
internet em seguranca

Forma como os alunos podem aceder a sala dos
alunos

Produtos existentes no bar dos alunos

Forma como sdo divulgados os produtos servidos
no bar dos alunos

ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

Forma como se processa, enquanto
Encarregado(a) de Educacdo, o acesso ao espaco

Qualidade das refeicdes servidas na cantina
escolar
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escolar

Controlo do acesso do(a) seu(ua) educando(a) ao
espaco escolar

Quantidade de alimentos disponibilizados
individualmente nas refei¢cdes da cantina escolar

Conhecimento das a¢des que tem de adotar em
caso de acidente escolar do(a) seu(ua)
educando(a)

CondigOes estruturais dos edificios da escola

Procedimentos que a escola adota em caso de
acidente escolar ou doenga dos alunos em
espaco escolar

Manutengdao das condigdes de higiene das
instalagOes escolares

Envolvimento dos membros da comunidade
escolar em caso de acidente escolar ou doenga
dos alunos em espaco escolar

Conhecimento (percecdo) que tem da articulacdo
entre a escola e a autarquia para as intervengdes
estruturais nas situacdes de degradacdo dos
espacos

Conhecimento que tem sobre as acdes de
literacia digital realizadas na escola que
promovem a utilizacdo da internet em seguranca

Resultado das intervengdes estruturais nas
situacdes de degradacdo dos espacos

Forma como sdo divulgadas as ementas das
refei¢cdes servidas na cantina escolar

Forma como os alunos podem aceder a sala dos
alunos

Promocdao de iniciativas, implementadas na
escola, que incentivem a reciclagem

Forma como sdao divulgadas as iniciativas que
promovem habitos de reciclagem no seu
educando(a)

Por forma a efetuar uma monitorizacao eficaz das propostas de melhoria sugeridas neste

relatdrio, anexa-se uma check list onde, durante o proximo ano letivo, devera ser registado o ponto de

situacdo relativo a cada uma das medidas propostas. A verificacdo da execug¢do das propostas deverd

ser realizada em estrita colaboracdo e articulacdo com a Direcdo da Escola. A Equipa de Autoavaliacdo

propde, por fim, que, apds preenchimento, esta check list faca parte integrante do relatério de

autoavaliacdo do proximo ano letivo (2024/2025).
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Medidas propostas no Relatério de Autoavalia¢do 2023/2024
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Em execugao

Motivo da ndao execugao

EDUCACAD, CIENCIA
EINOVAGAD

Area de Intervengdo: Controlo de acesso as escolas

Sensibilizacdo dos Encarregados de Educagdo para a
problematica atual da paragem incorreta, no local de
acesso a Escola.

Solicitagdo, as autoridades competentes, através do
Programa Escola Segura, de uma regulag¢do/fiscalizagdo
policial mais frequente nas horas de maior afluéncia.

Solicitagdo a autarquia do alargamento do portdo de
entrada pedonal para permitir uma melhor e mais eficaz
circulagdo de alunos.

Solicitacdo de instalagdo de mais um leitor de cartGes a
entidade responsavel.

Divulgacgdo, através do site do Agrupamento da situagdo
atualizada de algum constrangimento verificado.
Tomando como exemplo um dia de greve, o website
deverd ser rapidamente atualizado informando das
escolas que se encontrem encerradas.

Sensibilizagdo dos Diretores de Turma para a
importancia de manter um circuito de comunicagdo
mais célere e atempada.

Area de Intervencgdo: Procedimentos em caso de acidente escolar

Divulgacdo dos procedimentos a adotar em caso de
acidente escolar.

Reforco da informagdo. Junto dos EE para a
importancia da existéncia de um registo efetivo, por
parte do EE por exemplo através da caderneta escolar,
do procedimento a efetuar em caso de mal-estar /
doenca do seu educando.

Atualizacdo do formuldario e comunicacdo da
ocorréncia (acidente escolar) por via digital e
divulgacdo do mesmo, pelos canais apropriados, a
comunidade educativa.

Criar um protocolo de comunicagdo ao Encarregado de
Educagdo, por parte da Escola, das eventuais
ocorréncias ao nivel de doenca subita ou acidente
escolar que envolvam o seu educando.
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Area de Intervengdo: Utilizagdo da internet em seguranca

Fomentar a realizacdo de agGes sobre a literacia digital
apelando a colaboragdo do grupo disciplinar de
Informatica e da Biblioteca Escolar.

Divulgacdo periddica das agBes de literacia digital que
promovam a utilizacdo da internet em seguranga quer
sejam ag¢Oes promovidas por entidades externas quer
sejam promovidas pelos préprios professores das
diferentes disciplinas, através dos canais apropriados
(site do Agrupamento e/ou através dos Diretores de
Turma).

Solicitagdo, ao NSO, do reforco da velocidade da
Internet.

Area de Intervencgdo: Refeitério escolar e bar dos alunos

Monitorizagdo frequente sobre o servigo prestado e
comunicagao a entidade responsavel, quando o mesmo
ndo estiver a ser prestado com as devidas condig¢des.

Disponibilizar na pagina web do Agrupamento um link
direto para a pagina da Camara Municipal de Coimbra
onde estdo disponibilizadas as ementas semanais.

Sensibilizar os alunos para a consulta da ementa através
dos canais digitais do agrupamento.

Aumentar a variedade dos produtos existentes no bar
dos alunos, tendo em conta a legislagdao em vigor.

Sensibilizar os alunos para a prdtica de uma alimentagdo
saudavel.

Implementar estratégias que permitam uma melhor
gestdo da quantidade dos produtos disponibilizados no
bar dos alunos.

Reforgo dos assistentes operacionais presentes no bar,
nos intervalos de maior afluéncia.

Permitir a associagdo de pais o acesso ao refeitério em
periodo de almogo permitindo que, periodicamente, os
membros da  Associagdo possam ajudar na
monitorizacdo dos almogos, nomeadamente, através do
acesso a uma amostra da refeicdo a ser servida bem
como da verificagdo das qualidades que sdo servidas a
cada um dos utilizadores.

Solicitar aos Encarregados de Educac¢do que sensibilizem
os respetivos(as) educandos(as) para a redugdo do
desperdicio alimentar.

Divulgacdo em local visivel e nos canais digitais do
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Agrupamento, da listagem dos produtos
disponibilizados no bar dos alunos bem como os
respetivos pregos.

Fomentar o cumprimento do estipulado relativamente a
marcagdo/aquisicdo da refeicdo diaria.

Sensibilizagdo aos elementos da comunidade educativa
(pessoal docente, nao docente, técnicos
administrativos, representantes dos encarregados de
educagdo), para a utilizagdo periddica deste servigo.

Area de Intervengdo: Condi¢bes de funcionamento das instalagbes

Solicitagdo de vistorias periddicas, pelas entidades
responsaveis, das condi¢des estruturais das instalagdes
bem como de uma resolugdo mais célere dos problemas
que forem sendo detetados.

Sensibilizagdo / incentivo a manutencio das condi¢des
de higiene pré-existentes por toda a comunidade
educativa.

Realocagdo dos assistentes operacionais sempre que
houver necessidade de manter a boa manuteng¢do das
condi¢Bes basicas de funcionamento / higiene das
instalagGes.

Sensibilizacdo dos alunos para a pratica de atitudes
corretas conducentes a preservacdo das condi¢des do
edificio nomeadamente através de atividades
desenvolvidas nas aulas de Cidadania.

Formagdo de equipas de alunos que vao monitorizando
periodicamente as condigdes fisicas dos materiais
existentes na Escola.

Reforco dos momentos de limpeza das instalagdes
sanitarias com o registo diario da mesma.

Recuperacdo dos dispositivos avariados.

Reforco da quantidade dos produtos disponibilizados
inerentes a utilizagdo das instalagdes sanitarias.

Sensibilizagdo da comunidade educativa para a
necessidade de uma correta utilizacdo das instalagdes
sanitarias (consumir produtos de forma racional e
procurar manter as instalagdes com um bom nivel de
higiene) através, por exemplo, da colocacdo de cartazes
nos WC.

Solicitagdo, a Camara Municipal de Coimbra, para que
realize uma intervengdo nos pavimentos interiores e
exteriores das Escolas do Agrupamento nomeadamente
nas entradas das Escolas e nos campos de jogos.
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Solicitagdo, a Camara Municipal de Coimbra, para que
diligencie os procedimentos necessarios para um
aumento das areas exteriores cobertas.

Solicitagdo aos EE para uma sensibilizacdo dos
educandos para a necessidade de uma correta utilizagdo
das instalagdes sanitarias (consumir produtos de forma
racional e procurar manter as instalagbes com um bom
nivel de higiene).

Area de Intervengdo: Articulagdo com a autarquia

Envio periddico de relatério do estado real das
instalagdes a entidade responsavel pelas intervencgdes
estruturais.

Envio periddico ao Conselho Geral de um relatério das
intervengbes efetuadas por parte da autarquia, nas
situagOes da degradagdo dos espagos.

Divulgacdo, nos canais apropriados, das acbes de
articulagdo/comunicagbes com a autarquia
relativamente a manutencdo/intervengdes estruturais
nas situa¢des de degradac¢ao dos espacos.

Area de Intervencgdo:

Hum

anizacao dos espagos

Sensibilizagdo dos professores para a ndo acumulagdo /
depdsito de materiais alheios ao uso funcional da sala
de professores.

Renovagdo de equipamentos (p.e. micro-ondas;
expositor frigorifico) existentes na Sala de professores

Disponibilizacdo, na sala de professores, de servico de
mesa em maior quantidade.

Reforco de tomadas elétricas na Sala de Professores.

Equipar a sala de alunos com mais equipamento (pufes)
de modo a permitir uma melhor e maior utilizagdo do
espago.

Rever o horario de funcionamento da sala de alunos, de
modo a que os alunos possam usufruir deste espago
num periodo de tempo mais alargado.

Rentabilizacdo da utilizagdo dos aparelhos disponiveis
na sala de alunos, de uma forma racional e equilibrada.

Continuacdo da sensibilizacgdo dos alunos para a
importancia da sua participagio no Orgamento
Participativo como forma de reforgar os equipamentos
disponiveis para seu uso.
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Area de Intervengao: Iniciativas que levam a reduzir / reutilizar / reciclar

Promover uma “cultura” de reciclagem na escola, em
articulagdo com a Associagdo de Pais, Juntas de
Freguesia e Instituicdes de Solidariedade Social.

Promover uma “cultura” de reciclagem, sensibilizando
os alunos para a sua participagdo de forma empenhada,
nas atividades que forem sendo implementadas no
Agrupamento.

Promover uma “cultura” de reciclagem, solicitando aos
Encarregados de Educagdo para a sensibilizacdo a
participacdo dos seus educandos de forma empenhada,
nas atividades que forem sendo implementadas no
Agrupamento.

Promover uma “cultura” de reciclagem, na escola,
relativamente ao material escolar de uso quotidiano em
todas as disciplinas.

Incentivar a elaboragdo de projetos de reciclagem no
Agrupamento.

Divulgacdo, pelos canais apropriados, de acOes
dinamizadas pelo Clube Eco Escolas, ou outros, para
toda a comunidade educativa. Sensibilizar os
professores para a divulgacdo atempada de todas as
atividades desenvolvidas neste ambito.

Sensibilizar para a criagdo uma Oficina/Clube de
reciclagem de papel.

Sensibilizar para a ado¢do de medidas sustentaveis em
sala de aula.

Promover aulas de educagdo ambiental nomeadamente
nas aulas de CN e de Cidadania.

Aumentar o numero de Ecopontos no espago escolar.

Sensibilizar os Encarregados de Educagdo para o seu
envolvimento na concretizagdo de atividades que sejam
propostas no Agrupamento, relacionadas com iniciativas
que incentivem a reciclagem.




